Ramowe zasady
rozpatrywania reklamacji na surowiec drzewny

na terenie Regionalnej Dyrekcji Lasow Pastwowych w Gdaisku

l. Uregulowania ogolne

1.

5.

6.

Niniejsze zasady rozpatrywania reklamacji oparte & przepisy kodeksu
cywilnego dotyczce rkojmi i dostosowane do specyfiki produktu jakimtjes
drewno.
Wszelkie kwestie reklamacyjne powinnycosozpatrywane zgodnie z niniejszymi
zasadami chybage strony dokonajinnych ustalé w umowie sprzeds drewna.
Tryb postpowania, sposoby rozwdywania kwestii spornych i ustalenia
ostateczne pogie w wyniku rozpatrywania reklamacji powinny:

a) w sposob obiektywny zabezpieézateresy obu stron,

b) zapobiegéa ewentualnym nadiyciom gospodarczym,

c) umazliwia¢ sprawne — to jest szybkie i mivie najnizszym kosztem

ekonomicznym ostateczne zatatwienie sprawy.

W calym toku posfpowania strony powinny przestrzégatartych norm etycznych
oraz zapewni nietykalné¢ i godnag¢ osobisy pracownikdw reprezentagych
interesy stron.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych zasadaskosowanie majogoélne
przepisy kodeksu cywilnego.
Niniejsze zasady nie dotygreklamacji na rynku detalicznym.

Il. Uregulowania szczego6towe

W sytuaciji, kiedy drewno jest dowone na plac kupagegosrodkami sprzedawcy
lub przewanikami obcymi na jego zlecenie, kupay ma prawo wnosipod
adresem sprzedawcy reklamacjediowe.

W sytuacji, kiedy drewno jest dowane na plac kupagego jego wtasnymi
srodkami, ladz przewanikami obcymi dziatajcymi na zlecenie kupagego,
odbidr ilosciowy odbywa si w lesie na gruncie przy wydawaniu surowca. Na
swoim placu kupuicy maze reklamowa tylko ogolm jakas¢ surowca oraz wady
ukryte z zastrzeeniem pkt. 1b.

1. Termin zgtoszenia reklamacji.

a) jakosciowej

Kupujacy zobowazany jest dokoraodbioru jakdciowego drewna zakupionego w
terminie 7 dni od jego odbioru z lasu i zgtostklamaag w terminie 3 dni od dnia
ujawnienia wady,

b) ilosciowej

- W przypadkudrewna mierzonego w pojedynczych sztukach, kupupcy maze
sktad& reklamacje, co do masy, (ale niesdosztuk) w terminie 3 dni od odbioru
drewna z lasu.

- Odbi6r ilcsciowy drewna mierzonego w stosach dokonywany jest w lesie, na
gruncie, przy wydawaniu surowca przez kupego lub upowznionego przez
niego przeweonika i nie mae by przedmiotem reklamaciji ifgiowej.

Przewanik dzialapcy na zlecenie kupagego winien posiada pisemne
upowa&nienie do odbioru surowca.




2. Termin rozpatrzenia reklamacji

Rozpatrzenia reklamacji nale dokong w okresie do 7 dni od momentu jej

zgtoszenia. Niedotrzymanie terminu rozpatrzenialaralcji nie upowznia

kupujacego do jej jednostronnego rozpatrzenia, a tylkmalaczenia dodatkowych
kosztow sktadowania surowca lub strat gzminych z ewentualnymi przestojami.
3. Koszty reklamaciji, sprzt i obstuga

Koszty reklamacji i rozliczenia wykonywaneda wg poniszych zasad:

a) sprzt w postaci tadowarki dulz ciagnika, a w razie potrzeby tad pracownika z
pilarka powinien zapewmsi kupupcy. Koszty ich pracy mma wliczy do
kosztéw reklamacji. Do kosztéw tych wliczymazna take koszty dojazdu i
powrotu pracownikéw sprzedawcy rozpatmyjch reklamagj,

b) rozliczenia kosztéw reklamacji na sprzedawckupujpcego naley dokona
procentowo w zalenosci:

-od ilosci surowca w stosunku do ktorego reklamacje uznandoszty
sprzedawcy,
- od ilosci surowca w stosunku do ktorego reklamaogdrzucono — koszty
kupujcego,

c) w przypadku odbioru drewna loco las, sztuki wael traktowane s jako
drewno nieprzygotowane do sprzeglaa koszty usugcia niedocignie¢ w
calcsci obchzaja u sprzedawcy kontecinki i wyrébki drewna.

4. Reklamacje dotycace pomiarusrednicy drewna wielowymiarowego.

W zwiazku z zapisami normy PN-D-02006 (pkt. 2.1) oraz tyennorma dopuszcza

pomiar srednicy w jednym kierunku (jeden pomiar) z zagkeniem do 5 mm w

dot i powyej 5 mm w go¢ do peinych cm — kupagy maze reklamowa w

stosunku do poszczegodlnych sztuk drewna tylkenice powyej 1 cm. Przy

rozpatrywaniu reklamacji na pomiagrednicy, szczegoélnie w przypadku

sptaszczenia lub nietypowych wad ima zerw& korg w miejscu pomiaru i

wykona pomiar bezpgrednio na drewnie metadna krzyz”.

5. Reklamacje dotycace potracenia na kor.

Nie uznaje si reklamacji dotyczcych grubdci kory. Przedmiotem handlu i zaptaty
jest drewno "netto”, roszczenie a@wigc dotyczy ilosci drewna a nie il&ci kory.
Poticenie na kay jest pdrednia metogl ustaleniarednicy drewna. Metoda ta ma
na celu gtébwnie ograniczenie pracochtofti@wiazanej z przygotowaniem drewna
do pomiaru. W przypadkach, gdy grébdkory odbiega wyrznie (w goe lub w
dot) od standardu normy, mma zastosowapotrcenie wg rzeczywistej gruboi
ocenianej przyktadowo na podstawie rysy znacznikgzpaka), a ewentualnie
roszczenia kupagego dotyczce faktycznejsrednicy rozstrzyga nalery przez
zerwanie kory i pomiar "na krzy.

6. Reklamacje dotycace wad ukrytych.
Po dokonaniu odbioru jakoiowego, jeszcze w przegu roku od daty dostawy
kupujacy ma prawo reklamowawady ukryte. Dotyczy to przede wszystkim
odtamkow metali. Za wady ukryte uwa st réwniez wady wystpujace na
czotach, a wjic — zgnilizny, falszyw twardziel, gkniecia wewrtrzne czy
niewtaciwe ustojenie — niewidoczne w momencie odbioru, paestonite
surowcem towarzyazym, odcinkiem zostawionym na zabezpieczenie czitte
niewidoczne z powodu odbiorki sekcyjnej (czota masgolnych sekcji) i
ujawniapce st dopiero po rozmanipulowaniu drewna. Wady te razpatsk
wytacznie na czotach catlych sztuk po agoi zabezpieczenia lub czotach kiéd



powstatych po oddzieleniu poszczegdllnych sekcjie st brany pod uwag
rozmiar tych wad w miejscu dowolnego przeta sztuki. Na przekroju w
dowolnym miejscu mina rozpatrywé jedynie sinizg i brunatnie, gdyz tylko te
wady norma PN-92/D-95017 odnosi do przekrojow. B i brunatnie
rozpatryw& maozna jedynie bezpmednio po sprzedg surowca w terminie jak w
punkcie Il 1a.

. Zakres reklamaciji.

Reklamacji mog podleg& sztuki, ktorych identyfikacja nie budziatpliwosci.
Zgodnie z zasadamkkojmi odbiorca mee reklamowa tylko sztuki wadliwe.
Sztuki zgodne z noranczy warunkami technicznymi umowy sprzeganusz byc¢
przyjete, tak wec pod pretekstem kilku wadliwych sztuk kugey nie mae zerwa
umowy lub odeskacatego tadunku. Kupagy nie mae tez jednostronnie uzriéaze
caly fadunek, jakéria nie odpowiada normie i odestgo do lasu, gdy uznanie
surowca za wadliwy me mie&€ miejsce tylko po prawidlowym rozpatrzeniu
reklamacji z udziatem obu stron.

. Osoby rozpatrujace reklamacje.

Reklamacje mog by¢ rozpatrywane wyicznie przez osoby do tego upaowmene
przez strony.

. Dokumentacja.

Wszystkie reklamacje mugz by¢ rozpatrzone formalnie i odpowiednio
udokumentowane. Po stronie sprzedawcy komplet dektswji powinien
obejmowa pisemne zawiadomienie o reklamacji (pismo, fax.),t protokot
rozpatrzenia reklamacji, a w przypadku, gdy reklgjmaostata uznana i nagtty
zmiany ilgsciowo-jakaciowe take specyfikag manipulacyja.

Whiosek reklamacyjny kupagego powinien zawietanformacg o: nadlénictwie,
lesnictwie, kwicie wywozowym, nr sztuk i niezgodimiach w reklamowanym
surowcu drzewnym.

W zahczeniu wzor protokotu reklamacyjnego.



